Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Az Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Dr. Gerecz Erika e.v. cég (székhely: 6000 Kecskemét, Kullai kéz 46.,
addszam: 66998769-1-23), mint szolgdltaté (“Szolgaltatdé”) altal Uzemeltetett webaruhdz hasznalatdra vonatkozd altaldnos
szerz6dési feltételeket. Kérjiuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerdl
megkotésre (nem mindsl irdsba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltat6 adatai

A szolgdltaté neve: Dr. Gerecz Erika e.v.

A szolgaltatd székhelye: 6000 Kecskemét, Kullai koz 46.

A szolgaltato elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
hello@ez6.hu

Addszama: 66998769-1-23

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdésag neve (cégbirdsag): Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszamai: +36204041312

Nyilvantartasi szama: 42153914

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd adatai:

UNAS Online Kft.

Magyarorszag, 9400 Sopron, Kdszegi Gt 14.
Adoszam: 14114113-2-08

EU addszam: HU14114113

Fogalmak:

Felek: Eladé és Fogyaszt6/Vallalkozas egyuttesen

Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljaré nagykord, 18. életévét bet6ltott természetes személy
Fogyasztoi szerz6dés: szerzddés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsiil

J6tallas: a Fogyasztdi szerz6dés esetében a Polgari Torvénykdnyv szerint

« jogszabalyi kotelezettségen tulmutatd, illetve 6nként, a szerz6dés megfeleld teljesitéséért vallalt jotallas
o kotelez6 jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerz6dés: Eladd és Fogyaszto/Vallalkozas kozétt a webshop és e-mail felhasznalasaval torténd adasvételi szerz6dés megkotése

Tavollévék kozott kotott szerzOdés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzddés szerinti aru vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkll ugy kétnek meg, hogy a szerz6dés megkéotése
érdekében a szerz6do felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak

Aru: webshopunk kinalataban 1évé, eladasra szant, birtokba vehetd:

« ing6 dolog, ideértve a kilonb6z6 tégelyekben meghatarozott mennyiségben, meghatarozott Urtartalommal kiszerelt kozmetikai
termék

Vételar: az aruért fizetendd ellenszolgaltatas

Gyartd: az aru eldallitdéja, importalt aru esetén az Eurdpai Unid terlletére behozd importdr, illetve barmilyen olyan személy, aki az
arun nevének, védjegyének, vagy egyéb megkilonboztets jelzésének feltlintetésével 6Gnmagat gyarténak tinteti fel

Tartés adathordoz6: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozds szamara a személyesen neki cimzett
adatoknak a jov6ben is hozzaférhet6 mddon és az adat céljanak medfelel ideig torténd taroldsat, valamint a tarolt adatok
valtozatlan formaban térténé megjelenitését

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévd eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tévollétében - szerz6dés megkotése
érdekében - szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkilli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosité eszkoz

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljaré személy
Webshop: webshopunk, melyen a szerz6déskotés megvaldsul
Vonatkozé jogszabalyok:

e évi CLV. térvény a Fogyasztovédelemrdl

e @vi LXXVI. térvény a szerzéi jogrol

« évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatédsok, valamint az informécids térsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol

e évi CXX. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagral

e é&vi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi
és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerzédések részletes szabalyairdl

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes személyek személyes adatainak
kezelésér6l és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos
adatvédelmi rendelet hatalyon kivil helyezésérdl

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsé piacon bellil a Fogyaszté allampolgarsaga,
lakd/letelepedési helye alapjan valdé indokolatlan terlleti alapl tartalomkorlatozassal és a megkUllonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

« A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szl 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

ASZF hatalya és elfogadasa:

A vonatkozd jogszabalyok mellett a megkétésre keriil§ szerz8dés tartalmat Altalanos szerz6dési feltételeink is szabalyozzak. Ennek
keretein bellil 6sszefoglaljuk az Ont és minket megilleté jogokat, kotelezettségeket, a szerzédéskotés feltételeit, a fizetési, illetve
szallitasi feltételeket, a hataridéket, a felelésséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadéséval elfogadja Cégiink Altaldnos szerz3dési feltételeit, mely a megkétésre keriild szerzédéshez tartozik.



Szerz6dés nyelve és formaja:

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz3dés a megrendelés leadasaval jon létre, Altalanos szerzédési feltételeink elfogadasaval.

Arak:

Az a&rak forintban értendSk. Cégiink alanyi addémentes, ennek megfelelden az &raknak AFA tartalma nincs. Fenntartjuk az
arvaltoztatas jogat.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek:

A Fogyasztd az Arukat, illetéleg Cégiink tevékenységét illet§ kifogasait a kovetkezd elérhetéségeinken juttathatja el hozzank:

e E-mail cim: hello@ez6.hu
o Telefonszam: +36306099013

A Fogyaszt6 els6sorban irasban, egyes esetekben azonban széban is k6z6lheti Céglinkkel panaszat. A panasz vonatkozhat a
Céglink részérdl eljaré személy viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara, mely az aru forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all.

A szdbeli panaszt Cégiink haladéktalanul kivizsgalja és lehetoség szerint megoldja. Amennyiben a Fogyaszté nem ért egyet
a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan kivizsgdlasa nem lehetséges, Céglink a panaszrél és azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzdkonyvet vesz fel, melynek masolati példanyat eljuttatja a Fogyasztd részére (személyes jelenlét esetén helyben
atadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon belll a valasszal egyltt megkuldi a Fogyaszté részére. Az irasbeli panaszt
Cégiink a beérkezést6l szamitott 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panasz elutasitdsa esetén Cégunk allaspontjat
koteles megindokolni. Céglink koteles a panaszt egyedi azonositészammal ellatni - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan k6zolt szobeli panasz esetén.
Tartalmaznia kell a panaszrél felvett jegyzékényvnek:

« Panasz eljuttatdsanak helyét, médjat, idejét

« Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetGségét

« Fogyasztdi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok jegyzékét

o Céglnk nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érint6 alldspontjarél, ha annak haladéktalan kivizsgalasa megoldhatd

o Jegyzdékonyv felvételének helyét és idejét

* Jegyzbkonyvet felvevé személy- és a Fogyasztd alairdasat - ez utdbbit abban az esetben, amennyiben személyes jelenléttel

torténik a szdbeli panasz kozlése
* A panasz egyedi azonositészamat - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds Utjan kozolt szdbeli panasz
esetén

Céglink a panaszrol felvett jegyzékonyvet és valaszunk masolati példanyat 5 évig megdrzi, ellenérzé hatésag kérésére bemutatja.
Céglink a Fogyasztot irdsban tdjékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval mely hatdsdg vagy Békéltet6 Testllet
eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatds az illetékes hatésag és a Fogyasztd lakdhelye/tartdézkodasi helye szerinti
Békéltetd Testllet székhelyét, levelezési cimét, elérhetéségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint Cégunk Fogyasztdi jogvita
rendezése céljabodl torténd Békéltetd Testlileti eljaras igénybevételével kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Cégink és a Fogyasztd koOzotti jogvita targyaldsok utjan sem rendezédik, tovabbi jogérvényesitési
lehet6ségekkel élhet a Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatdosagi eljaras:

A Fogyasztdi jogok megsértése esetén a Fogyasztd jogosult panaszt tenni a lakdhelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatdsagnal.
A hatdésag dont a Fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl a panasz elbirdlasat kovetéen. Az els6foklu hatdsagi feladatokat a jarasi
hivatalok latjak el. Elérhetéségiik: http://jarasinfo.gov.hu/

Birosagi eljaras:

A Fogyasztd polgari eljards keretein bellil jogosult a jogvitabol szarmazo koévetelésének birdsag el6tti érvényesitésére a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békélteto Testiileti eljaras:

Jogosult a lakdhelye/tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez fordulni, ha Fogyasztdéi panaszat elutasitjuk. Az eljaras
meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd Céglinkkel kdzvetlenlil megkisérelje a vitas (igy rendezését.

A Békéltet6 Testlleti eljarasban Céglinket egylttmiikodési kotelezettség terheli. Ez alapjan Céglink koteles a Békéltet6 Testllet
felhivasara valasziratot megkiildeni, valamint a Békéltet6 Testllet el6tti meghallgatdson megjelenni és egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha Cégunk székhelye/telephelye a teriletileg illetékes Békéltetd Testiletet miikédtetd kamara szerinti megyén kivil talalhatd,
Céglink egylttmUikodési kotelezettsége a Fogyasztdi igény megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egytttmikdodési kotelezettségiinknek nem teszlink eleget, a Fogyasztévédelmi Hatdsag hataskorébe kerll az tgy,
mely szerint a cégek jogsérté magatartédsakor kotelezo birsag kiszabasa van érvényben, ettél eltekinteni nem lehet.

A birsag 6sszege kis- és kozépvallalkozas szamara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millié Ft feletti éves nettd arbevétellel rendelkezé
nagyvallalat szdméra pedig 15.000 Ft-tdl a vallalat éves nettd arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 millié Ft-ig terjedhet.

A Fogyaszto kérelmezheti a Békéltets Testlleti eljaras meginditasat. A kérelmet irdsban (levél, fax, tavirat utjan, illetve a Békéltetd
Testilet weboldalan, elektronikus formaban), a Békéltetd Testllet elndkéhez sziikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

e Fogyasztd nevét, lakdhelyét/tartdzkodasi helyét, elérhetéségét

» Fogyasztdi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

o Fogyasztd allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

« Fogyasztd nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas (igy rendezését kdzvetlentl az érintett vallalkozassal

« Fogyasztd nyilatkozatat, hogy mas Békéltetd Testlleti eljarast nem kezdeményezett az ligyben, nem inditott kdzvetit6i eljarast,

keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas kibocsatasara iranyuld kérelmet nem terjesztett el6

« Testllet dontésére irdnyuld inditvanyt

o Fogyasztd alairasat

« Amennyiben a Fogyasztd az illetékes Békéltets Testilet helyett mas testuleti illetékességet kérelmezett, annak megjelolését
Mindenképpen csatolni szlikséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszto
(a cég panaszt elutasitd irasbeli nyilatkozatat, ha ez nem all rendelkezésre, akkor a Fogyaszté altal birtokolt irdsos bizonyitékokat az


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

egyeztetés megkisérlésérol).
Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz Gigyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges a Fogyasztd altal kiadott meghatalmazast.
Tovabbi informacié a Békéltetd Testliletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacié a teriletileg illetékes Békéltetd Testlletekrol:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:
Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: 06-72 507-154

Fax: 06-72 507-152

E-mail cim: abeck@pbkik.hu, mbonyar@pbkik.hu
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76 501-500, 06-76 501-525, 06-76 501-523
Fax: 06-76 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu, mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66 324-976

Fax: 06-66 324-976

E-mail cim: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abaij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46 501-091, 06-46 501-870

Fax: 06-46 501-099

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1 488-2131

Fax: 06-1 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62 554-250/118

Fax: 06-62 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22 510-310

Fax: 06-22 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.

Telefonszédm: 06-96 520-217

Fax: 06-96 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52 500-710

Fax: 06-52 500-720

E-mail cim: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefonszam: 06-36 429-612

Fax: 06-36 323-615

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszdm: 06-56 510-621, 06-20 373-2570

Fax: 06-56 510-628

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34 513-027
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Fax: 06-34 316-259

E-mail cim: szilvi@kemkik.hu

Noégrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszdm: 06-32 520-860

Fax: 06-32 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81.
Telefonszam: 06-1 269-0703

Fax: 06-1 474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: 06-82 501-026

Fax: 06-82 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhdaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42 311-544

Fax: 06-42 311-750

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74 411-661

Fax: 06-74 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94 312-356

Fax: 06-94 316-936

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. féldszint 116.
Telefonszam: 06-88 429-008

Fax: 06-88 412-150

E-mail cim: bekelteto@veszpremikamara.hu
Zala Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92 550-513

Fax: 06-92 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal Iétrehozott weboldalon, Fogyasztdi regisztraciot kdvetéen, az oldalon taldlhatd kérelem kitoltésével a
Fogyaszto rendezheti az online vasarlassal kapcsolatos jogvitdit birdsagi eljaras inditasa nélkil. Ez is egy mddja a tavolsagi korlatok
nélkili Fogyasztoi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt aruval/szolgaltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On &ltal bepanaszolt cégnek lehet8sége van ezen az online vitarendezési platformon egyiitt kivalasztani, hogy mely
vitarendezési testiletet bizzak meg a panasz kezelésével.

Az online vitarendezési platform a  kovetkez6 weboldalon érheté el:  https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok:

Weboldalunk szerz6i minek minGsll a szerz6i jogrdl szolé 1999. évi LXXVI. torvény 1. § (1) bekezdése értelmében, szerzG6i jogi
védelem alatt all minden egyes része. Tilos a weboldalunkon taldlhaté képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok
engedély nélklli hasznalata, tovabba a weboldalunkat modositd, kartékony alkalmazasok hasznalata, ugyanezen térvény 16. § (1)
bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrél, valamint adatbdzisunkbdl térténé anyagok, képek, videdk, szévegek
atvételére kizardlag a jogtulajdonos (Dr. Gerecz Erika e.v.) irasos hozzajarulasa esetén van lehetGség, forrasmegjeldlés feltlintetése
mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kédex:
Abban az esetben, ha az Altaldnos szerz3dési feltételeink egy pontja jogilag hidnyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. A szerz6dés tobbi része tovabbra is érvényes.

Céglinknek a Fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6ld térvény szerinti magatartasi kddexe
nincsen.

Miiszaki védelmi intézkedések és digitalis adattartalom miikddése:

A szerverek, melyek a weboldalunkon megjelené adatokat biztositjak, 99,9%/év feletti elérhet6séggel rendelkeznek. A teljes
adattartalmat folyamatosan mentjiik, rendszeres id6k6zénként, ha gond adddna, Ugy az eredeti adatok visszaallithatok. Az adatok,
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melyek weboldalunkon megjelennek, MySQL, illetve MSSQL adatbazisban kerillnek taroladsra. Ezen adatokat érzékeny mivoltukbdl
addéddéan megfeleld erdsségli titkositassal taroljuk, kédoldsukhoz pedig hardveres tdmogatast hasznalunk, mely processzorba van
épitve.

Aruk tulajdonsagai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant aruk tulajdonsagairodl az adott aru oldalan taldlhatd leirds szolgaltat informacidt.

Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valosagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megerdsitése elétt adott a lehet8ség az On altal megadott adatok mddositasara,
javitdsdra. Az On altal megadott adatok pontossagaért On felelés. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat, a szallitdsi cimként
megjeldlt cimre kézbesitjik az aru(kat). Rendelése leadasdval On tudomdsul veszi, hogy Cégiink jogosult az On altal hibdsan
megadott adatokbdl eredd karok, koltségek On részére térténd atharitdsara. Cégiink a hibads adatbevitel miatt vald teljesitésért
kizarja felel6sségét. Az elirt e-mail cim vagy postafidkja telitettsége kovetkeztében a visszaigazolas kézbesithetetlennek mindsiil,
ezaltal a szerz6dés megvaldsulasat (meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén:
Céglink kizarja felel6sségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai rendszer meghibasodéasabdl eredd, nyilvanvaldan
hibasan feltintetett arért.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett drnak minésul:

« OFt
« Kedvezményt helytelenil feltiintetd &r (pl.: Aru eredeti ara: 3.000 Ft, kedvezmény: 20%, kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen
ebben az esetben a helyes arnak 2.400 Ft-nak kellene lennie helyesen)

Amennyiben hibas ar kerlilt feltintetésre, Cégiink tajékoztatja Ont az esetrél és felkinalja az aru helyes aron valé megvételének
lehet6ségét, igy az On dontése értelmében vagy megrendeli a helyes aron az arut vagy kévetkezmények nélkil elallhat a véasarlastol.

A rendelés menete
A. A kosar jelre kattintva a terméket a Kosarba helyezheti.

A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkill is azonban megrendelés elétt Onnek be kell 1épnie a rendszerbe. Ezt csak
akkor tudja megtenni, ha regisztrélja magat. A regisztraciét a kdvetkez8 menipont alatt taldlja. Ha On regisztralt vasarlo, de
elfelejtette jelszavat, hasznalja a jelszd Bejelentkezés emlékeztetét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-
mailben elkiildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt e-mail cimét és
jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik az On regisztrélt e-mail
cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhazat.

B. A kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti. Lehetéség van arra, hogy megtekintse és mddositsa
,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki tudja valasztani az Onnek legmegfelel8bb fizetési és
szallitasi mddot, illetve torolheti az adott tételt. LehetGség van a kosar teljes kiliritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket
kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatdsa” gombot Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontott akkor a Pénztar
gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

C. Ha mindent rendben taldl, a ,Megrendelés elklildése” gombra kattintva véglegesitheti rendelését, melyrél weboldalunkon és e-
mailben is visszaigazolast kap. Abban az esetben, ha a visszaigazolé e-mailben veszi észre, hogy hibas adatot adott meg, kérjuk,
haladéktalanul, 24 éran belll jelezze felénk.

A weboldalunkon taldlhaté tajékoztatds nem mindsiil Cégiink részérdl térténd szerz8déskoétési ajanlatnak. Az ajanlattevé On.

On a ,Megrendelés elkildése” gombra kattintva tudomasul veszi, hogy ajénlata megtettnek mindsil és nyilatkozata fizetési
kotelezettséggel jar. Ha ajanlatat Altalanos szerzddési feltételeink szerinti 48 éran bellil nem igazoljuk vissza, On mentesil ajanlati
kotottsége alol.

A megrendelésének folyamatdt a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelések menlpont segitségével. Itt
megtaldlhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit Webdruhazunkba kild6tt. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés
szammal azonosithato.

Rendelés feldolgozasa és a szerzodés megkotése:

Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérdl automatikus visszaigazolast kap, mely rendelése beérkezését jelenti,
azonban ez a visszaigazolas nem mindsiil az On altal tett ajanlat elfogadasanak. Ha rendelésétdl szamitva 24 6ran beliill nem kap
automatikus visszaigazolast e-mailben, kérjlk, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat technikai probléma, elképzelhet, hogy emiatt nem
érkezett meg rendszeriinkbe rendelése.

Cégiink egy masodik e-mailben igazolja vissza az On ajanlatat, ekkor jon létre a szerzddés.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon torténik 08-16 6raig. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is
van lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan toérténik, csak az azt kéveté munkanapon kerll feldolgozasra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazolastdl szamitva a raktaron |év6 termékek esetében 2-3
munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktaron, (gy a gyartastol szamitott 1-6 hét.

Céglink nem vallal felelésséget a megrendelt termék esetleges technikai ismertetdinek a beszallitd, vagy rajta kivil allé6 okok miatt
torténs elGzetes bejelentés nélkuli valtozasa miatt.

A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja
A megrendelt termék fizetésének maddja

« Banki el8re utaldssal térténd teljesités: ha mar visszaigazoltuk az On megrendelését, akkor a visszaigazolé e-mailben megtaldlja
a bankszadmlaszdmunkat és a megrendelésszamot, amelyre hivatkozni kell az atutalds megjegyzés / kozlemény rovataban.
Amennyiben az atutalt Gsszeget jovairjak a bankszamlankon, csak ezt kévetden adjuk fel a futarszolgalattal a terméket.
(bankszamlaszamunkat az Uzemeltetdi adatok kozott taldlja meg)
e Online bankkartyaval torténé fizetés a Simple Pay rendszerében. Vasarldi tajékoztatdé itt érheté el:
https://simplepartner.hu/PaymentService/Fizetesi tajekoztato.pdf
o Utanvéttel torténd teljesités: A terméket az altalunk megbizott futérszolgdlat szallitja ki az On altal megadott cimre, ahol a
termék, vagy termékek szamla szerinti arat a futarnak kell kifizetni. Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az
utanvételi dij még hozzaadodik.
o Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben kell kifizetni.
A fizetend6 végosszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat elektronikuson
kuldjik ki a megadott e-mail cimre. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesité el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés, vagy hidny esetén kérje jegyz6konyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni.
Hazhoz szallitas dijszabasa
« Rendelési érték 0-29.999,- Ft koz6tt a hazhozszallitds dijszabasat az aldbbi linken érhetik el: https://ez6.hu/shop contact.php?
tab=payment
« Rendelési érték 30.000,- Ft felett a hazhoz szallitads ingyenes.
o Utanvételes megrendelés esetén a szallitasi koltséghez az utanvételi dij a rendelés értékéhez hozzaadddik.
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Szallitasi modok:

MPL futarszolgalat:

Hazhozszallitds esetén érvényes szallitasi dijak.
Szallitasi id6: feladastdl szamitott 1-2 munkanap.
MPL Csomagautomata:

Az MPL Csomagautomata gyors atvételt tesz lehetévé. Az sms-ben kapott kod és telefonszéama megadasaval jut hozza rendeléséhez,
amit barmikor atvehet.

Tovabbi informacid: https://www.posta.hu/csomagautomata
FoxPost:

A FoxPost csomagautomata féként bevasarlokdzpontokban elérhetd, egyszerl, kényelmes, idGtakarékos csomagatvételt tesz
lehet6vé.

Tovabbi informacié: http://www.foxpost.hu/csomagatvetel-hogyan/
GLS:

Kivaldéan felépitett halézataval gyors és zokkenémentes csomagszallitast tesz lehetévé, igy a csomagok mar a feladast kovetd
munkanapon kiszallitasra kerilnek.

A hatalmas GLS HUB mellett 89 dep6 és tobb mint 2200 futédr gondoskodik arrél, hogy a csomagok a medfeleld szortirozast kévetéen
minél elébb eljuthassanak a cimzettekhez. A hazhozszallitds mellett 1700 ataddpontbdl (GLS CsomagPontok és GLS Automatak) allo
haldozataval a GLS ebben a szegmensben is orszagos lefedettséget kinal.

Teljesitési hatarido:

A megrendelés teljesitésére vonatkozo altalanos hatéridg a rendelés visszaigazolasat kdvetd legfeljebb 7 napon belll esedékes.
Abban az esetben, ha Céglink nem teljesiti a rendelést megszabott idén beldl, tgy On jogosult pothatariddt adni Céglink részére. Ha
Céglink a péthataridén bellil sem teljesit, igy On jogosult a szerzédéstdl elallni.

Jogfenntartas és kikotés:

Ha On korabban rendelt t6liink arut, de azt kiszallitdskor nem vette at (kivéve azon esetet, melyben eldlldsi jogaval élt), illetve a
csomag ,Nem kereste” jelzéssel visszajott hozzank, Céglink abban az esetben véllalja a megrendelés teljesitését, amennyiben a
vételar és szallitasi koltség elére megfizetésre kerl.

Céglink visszatarthatja a csomag atadasat, amig meggy6zddink az aru vételaranak sikeres kifizetésének megtérténtérél online
fizetés esetén. Ha az aru arat nem egyenlitette ki teljes mértékben, Céglink felhivja a Fogyasztd figyelmét a vételar kiegészitésére.

Kulfoldi értékesités:
Céglink elsGsorban Magyarorszag teriletén belll biztositja a megrendelt aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kivilli vasarlasra szintén Altaldanos szerzddési feltételeink irdnyadéak. Fogyaszté ebben az esetben valamely
tagallam nagykorl allampolgara vagy ott lakdhellyel rendelkez6, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivul eljard
természetes személy. Vallalkozas pedig valamely tagdllamban letelepedési hellyel rendelkez6, az Eurdpai Union belll arut vasarld
vagy szolgaltatast igénybe vevd, gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja kérében eljard személy.

A kommunikacio és vasarlas elsédleges nyelve magyar. Cégink nem koteles a Fogyaszté tagallamanak megfelelé nyelven
kommunikalni.

Céglink nem koteles megfelelni a kilféldi Fogyasztdk/Vallalkozasok tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett arukkal
Osszefliggésben meghatarozott szerzédésen kivuli kdvetelményeknek.

A kilfoldi Fogyasztok/Vallalkozasok az Altalanos szerz8dési feltételeink szerint élhetnek jogérvényesitési lehet§ségiikkel.

Online fizetés esetén a fizetés a Céglink altal meghatarozott pénznemben toérténik. Céglink visszatarthatja az aru atadasat, amig
meggy6z6dik a vételar és szallitasi dij sikeres kifizetésérél. Ha a vételdar nem kerlt teljes mértékben kifizetésre, Cégiink felhivija a
Fogyaszto/Vallalkozas figyelmét a vételar kiegészitésére.

Céglink a magyar vasarlokat megilletd ataddsi lehetdségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarloknak is, amennyiben
rendelkezésre all az adott orszagban az adott szallitdsi méd. A Fogyaszto/Vallalkozas kérheti az aru kulféldre torténd szallitasat, a
kulféldre vonatkozd szallitasi dij megfizetése mellett.

Fogyasztéi tajékoztaté a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan:
Tajékoztatas a Fogyasztot megilleto elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizardélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa, Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsil, ennek értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas jogaval!

A Fogyasztét a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkili eldllasi jog illet meg. A Fogyaszté gyakorolhatja
eldllasi jogat az aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén az aru atvételének napjatdl szamitott 14 napos hataridén beldl.

A Fogyaszto eldllasi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megko6tésének és az aru atvételének napja kozti idészakban is.

Amennyiben a szerz6dés megkotésére a Fogyasztd tett ajanlatot, megilleti 6t a szerz6dés megkéotése elbtt az ajanlat visszavonasanak
joga, mely megsziinteti a szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlati kotottséget.

Elallasi nyilatkozat, Fogyaszt6 elallasi és felmondasi joga:
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat a Fogyasztd az erre vonatkozd nyilatkozata utjan gyakorolhatja.

Fogyasztoéi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hatarid6ben érvényesitettnek tekintjik az eldlldsi jogot, amennyiben a Fogyasztd nyilatkozatat hataridén (14 napon) beldl elkildi
résztinkre.

A Fogyasztot terheli a bizonyitds, miszerint elallasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Céglink a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatédnak beérkezése utdn elektronikusan visszaigazolja a Fogyaszté szamara az eldllasi jog
gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Cégiink kotelezettsége a Fogyaszto eldllasa esetén:
Cégiink visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eldll a szerz6déstdl, Céglink az elallasrdl torténd tudomasszerzéstol
szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd altal medfizetett teljes 0sszeget, a teljesitéssel 6sszefliiggb koltségeket is beleértve,
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mint a szallitasi dij. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ezen rendelkezés nem vonatkozik a szokasos, kevésbé kéltséges szallitasi modtal
eltérd szallitdsi mod valasztasaval okozott tébbletkoltségekre.

Cégiink visszatéritési kotelezettségének moédja:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan térténé elallds/felmondas esetén Céglink a Fogyasztdnak visszajard Gsszeget a
Fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezden tériti vissza. A Fogyasztd jovahagyasa esetén Céglink a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztét ebbdl addédd tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd altal hibdsan megadott
bankszamlaszam vagy postacim miatti késedelem folytan Céginket nem terheli felel6sség.

Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyasztd a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltérd szallitdsi mddot valaszt, Cégink nem koételes visszatériteni az
ebbdl ereds tobbletkoltséget. Ilyenkor visszatéritési kotelezettséglink a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.

Visszatartasi jog:

Céglink visszatarthatja a Fogyaszténak visszajard 6sszeget, amig a Fogyasztd vissza nem kildte az arut vagy egyértelmlien nem
igazolta, hogy visszakuldte. Utanvéttel, illetve portdésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszt6 kotelezettségei elallasa/felmondasa esetén:
Aru visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan eldll a szerz6déstdl, az arut haladéktalanul, legkésébb az eldllas
kozlésétél szamitott 14 napon bellil koteles visszakildeni vagy Cégink altal az aru atvételére jogosult személynek atadni.
Hataridében teljesitettnek mindsil a visszakilldés, ha a Fogyasztd az arut a hataridé lejarta elétt elkaldi.

Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

Az aru visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. Az arut Céglnk cimére sziikséges visszakildeni. Ha a Fogyasztd a szerzddést
a teljesités megkezdése utdn mondja fel, a felmondas vallalkozassal val6 kozlése idOpontjdig teljesitett szolgaltatassal ardnyos dijat
koteles Céglink szamara megfizetni. A Fogyasztd altal ardnyosan fizetend6 Gsszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy az igy megallapitott 6sszeg tul magas, az
aranyos Gsszeget a szerz6dés megszlinésének idGpontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Utanvéttel,
illetve portésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Fogyaszté felelossége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszté felel az aru jellegének, tulajdonsaganak, miikodésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol
eredd értékcsokkenésért.

Elallasi jog a kovetkezo esetekben nem gyakorolhato:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldlldsi jogat a 45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt
esetekben:

o Alkoholtartalmu ital esetén, melynek valds értéke Cégunk altal nem befolyasolhatéan, piaci aringadozasoktol fiigg és amely
arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor megallapodtak, de a szerzGdés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott
30. napot kdvetben kerll sor

o Céglnk altal nem befolyasolhatd, az eldllasi jog gyakorldsara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges pénzpiaci aringadozastdl
fligg6 aru vagy szolgaltatas esetén

« Hirlap, folyodirat, id6szaki lap esetén, az el6fizetéses szerz6dések kivételével

« Jellegénél fogva atadas utan elvalaszthatatlanul mas aruval vegyl6 aru esetén

o Lakascélu szolgaltatads kivételével, szallasnyljtasra irdnyuld szerzddés, személygépjarmui-kolcsonzés, fuvarozds, étkeztetés,
szabadidG6s tevékenységhez kot6dd szolgaltatasra iranyuld szerzGdés esetén, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot/hatarid6t szabtak meg

e Lezart csomagolasli hang- vagy képfelvétel, szamitégépes szoftver adasvétele esetén, ha az atadds utan a Fogyasztd a
csomagolast felbontotta

« Nem el6re gyartott aru esetén, amit a Fogyasztdé utasitdsa alapjan vagy kérésére gyartottak, illetve olyan aru esetén, amit a
Fogyaszto személyére szabtak

* Nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom esetén, ha Céglink a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést és a Fogyaszté a beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott, hogy tudomasul veszi, hogy a teljesités
megkezdését kdvetben elvesziti elallasi jogat

« Nyilvanos &rverésen megkotott szerz6dések esetén

¢ Romlandd vagy mindségét rovid ideig megbrz6 aru esetén

» Szolgaltatds nyljtdsara irdnyuld szerz6dés esetén a szolgdltatads egészének teljesitése utan, ha Cégiink a teljesitést a Fogyasztd
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitése utan
felmondasi jogat elvesziti

o Vallalkozasi szerz6dés esetén, melyben Cégink a Fogyasztéo kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztét slirgGs
javitasi/karbantartasi munkak elvégzése céljabol

e Zart csomagolasu aru esetén, mely egészségvédelmi vagy higiéniai okok miatt az atadast kovetd felbontds utan nem kildhetd
vissza

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas tajékoztatas fogyasztoi szerzédésekre vonatkozéan

A Fogyasztdi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Ezen tadjékoztatd kizardlag fogyaszténak mindsil6 vasarléra vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsilé vasarldra vonatkozd szabalyok
kulon fejezetben keritilnek meghatarozasra.

A teljesités szerzodésszeriliségének altalanos kovetelményei fogyasztdi szerz6dés esetén
Az arunak a teljesités id6pontjaban meg kell felelnie az 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt kovetelményeknek.
Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszer(inek mindsuljon a szerzédés targyat képezd drunak

« meg kell felelnie a szerzGdésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitédssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzbkkel

« alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszto legkés6bb a szerz6dés megkotésekor
a vallalkozas tudomasara hozott, és amelyet a vallalkozas elfogadott

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minGsiiljon - tovabba - a szerz6dés targyat képez6 arunak



« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusl szolgdltatds esetén jogszabaly, m(iszaki szabvany vagy
miszaki szabvany hidnyaban az irdnyadé magatartasi kédex eldir

« rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, minGséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel -
kulénosen a funkcionalitas, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusu aru esetén szokasos, figyelembe véve a vallalkozas, annak képviselGje vagy az értékesitési lancban részt vevd
mas személy a szolgaltatas konkrét tulajdonsagaira vonatkozd nyilvanos - kiilon6sen hirdetésben vagy cimkén tett - kijelentését

« meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy prébaverzioként
elérhetOvé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirdasanak

Az arunak abban az esetben nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, amennyiben Céglink bizonyitani tudja, hogy

« a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
« a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették
« a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzédéskotési elhatarozasat nem befolydsolhatta

Kellékszavatossag:
Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

On Cégiink hibas teljesitése esetén Cégilinkkel szemben kellékszavatossagi igényét érvényesitheti a Polgari Térvénykényy, illetve a
fogyasztoi szerz6dés esetén a 373/2021 (VI.30.) Korm. rendelet vonatkozo szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On a kévetkezé kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kicserélést, kivéve, ha az On altal valasztott lehet8ség teljesitése lehetetlen vagy Cégiink szdmara aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Vélasztott kellékszavatossdgi jogardl attérhet egy masikra, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy
arra Cégink adott okot.

Fogyasztoi szerzGdés esetében feltételezni kell ellenkez6 bizonyitasig, hogy az aru a teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven
belll felismert hiba mar a teljesitésnek idépontjaban fennallt — ez aldl kivételt képez, ha ezen feltételezés az aru természetével vagy
a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Céglink megtagadhatja az aru szerzOdésszeri(ivé tételét, ha a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi kortlményt, ideértve a szolgdltatds hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sllyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

« Cégiink nem végezte el a kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette a kovetkez6 feltételeket:

e Cégiinknek a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

e Céglnk nem véllalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy Cégiink észszer(i hataridén beldl
vagy a fogyasztonak okozott jelentGs érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megszlintetni az adasvételi szerzédést, Céglinket terheli annak bizonyitasa, hogy
a hiba jelentéktelen.

A fogyaszté jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani
mindaddig, amig Céglink nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanos érvényesiilé szabalyok:
o Céglinknek sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

Az aru kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszerl hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani, amikor a fogyasztd kézolte a hibat
Céglinkkel.

A fogyasztdnak az arut a kicserélés teljesitése érdekében Céguink rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerzddésszer(i teljesités esetén jaro,
valamint a fogyaszté altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbézetével.

A fogyasztd adasvételi szerzOdés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga Cégiinknek cimzett, a megsziintetésre
vonatkoz6 dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzédés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a
szerz6dés megszintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerzédést csak a hibas aru
tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyltt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megszlintetheti, ha a fogyasztétol
nem varhato el észszerlen, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a fogyasztd az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy - a (2) bekezdés szerint - az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott
aruk egy része tekintetében sziinteti meg, Ugy

« a fogyasztonak Céglink koltségére vissza kell kildenie Céglinknek az érintett arut; és
e Cégiinknek haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az
arut vagy az aru visszakUildését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését kdveten haladéktalanul, legkésébb 1 hénapon beliil jelezni. A szerz8dés teljesitésétdl
szamitott 1 éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Amennyiben az arunak egy része cserére vagy javitasra kerll, Ugy az érintett részre.

Ha a Fogyasztd és Céglink kozti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési idében is megallapodhatnak, de 1 évnél
rovidebb eléviilési hataridé nem kothet6 ki.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On Cégiinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

Aru hibaja esetén vélasztasa szerint On kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényét érvényesitheti.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas aru kicserélését kérheti.



Milyen esetben minésiil az aru hibasnak?

Az aru hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek nem felel meg vagy ha nem rendelkezik a gyartd
altal adott leirdasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridoben érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét az aru gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott 1 hdnapon belill érvényesitheti. E hatarids
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartdjaval/forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania az aru
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén.

Milyen esetben mentesiil a gyarto/forgalmazo termékszavatossagi kotelezettsége alé6l?
A gyarto/forgalmazd kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

* A hiba a tudomany és technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6
« Az aru hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGirds alkalmazasabdl ered
e Az arut nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba

A gyartonak/forgalmazdnak a mentesiléshez elegend6 1 okot bizonyitania.

Kérjlk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan
nem érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt arura/kijavitott részre
vonatkozdan érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben.

Jotallas:

Milyen esetben élhet On jotallasi jogaval?

Hibas teljesités fennallasa esetén a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotallasrol szoldé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan Cégiink jotallasra koételes a rendelet 1. szamd mellékletében felsorolt (j tartds fogyasztasi cikkek, valamit az ott
meghatarozott korben azok tartozékai és alkotorészei eladasa esetén.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat a tartos fogyasztasi cikkek, mint a m(iszaki cikkek, gépek, szerszamok esetén, melyek
vételara meghaladja a 10.000 Ft-ot.

Céglink 6nként jotallast vallalhat fogyasztonak mindsuld vasarlo részére, melyhez jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jétallasi nyilatkozatot tartés adathordozdn kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani, legkésObb az aru teljesitésének idépontjaban.
A jotallasi nyilatkozatban a kovetkezdket kételezd feltlintetni:

e az arra vonatkozd egyértelm( nyilatkozatot, hogy az aru hibads teljesitése esetén a fogyasztét a jogszabdly szerinti
kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallds nem érinti;

« a jotdllasra kotelezett nevét és cimét;

« a fogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetend6 eljarast;

e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

« a jotdllas feltételeit.
A jotallasi nyilatkozatot magyar nyelven is a fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani.
Milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg Ont a jotallas alapjan?
Jotallas keretében a vasarld cserét igényelhet, jogszabalyban meghatarozott esetekben arleszallitast kérhet, végsd esetben pedig
eldllhat a szerzGdéstdl, ha a jotallasra kotelezett a cserét nem vallalta hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a javitashoz vagy cseréhez val6 érdeke megsz(nt.
A fogyaszt6 a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint Céglink székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.
Jotallasi igényét a jotallas idotartama alatt érvényesitheti, amelyet a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet meghatarozott az
aldbbiak szerint:

« 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év

« 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év

« 250 000 forint eladasi ar felett harom év
Kérjuk, vegye figyelembe, hogy e hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.
A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitdsra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely
alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta.
Jotallasra vonatkozo eljarasi rendelkezések
Céglinknek torekednie kell arra, hogy a jotallas keretében kért javitast 15 napon belll elvégezze. A 15 napos hataridé a fogyasztasi
cikk atvételének napjan indul.
Amennyiben a csere id6tartama meghaladja a 15 napot, Ugy Céglinknek tajékoztatnia kell a vasarlét a javitds vagy csere varhatd
idGétartamarol.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, Cégink koteles a fogyasztod altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
medfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi addrol sz6l6 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett
vételarat nyolc napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.

Az Altalanos szerzédési feltételek dokumentum elfogadéséval a vasarlé hozzajarul, hogy a vasarlo részére a tajékoztatas elektronikus
uton megvaldsulhasson.

Mi a jotallas és mas szavatossagi jogok viszonya?

A jotdlldas a szavatossagi jogok (termék, illetve kellékszavatossag) mellett érvényesill. A szavatossdgi jogok és a jotallas kozti
kulonbség, hogy jotallas esetén kedvez6bb a Fogyaszté szamaéra a bizonyitasi teher.

Céglink oOnkéntes jotallasi vallaldsa a koételezd jotallas idétartaman bellil nem tartalmazhat a Fogyasztéra nézve hatranyosabb
feltételeket, mint amit a kotelez6 jotallds szabalyai biztositanak. Ennek lejarta utdan az Onkéntes jotallas feltételei szabadon
megszabhatok, viszont a jotallas ilyenkor sem érintheti hatranyosan a Fogyasztd jogszabalybdl ered6 (kellékszavatossagon alapuld)
jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény:

Webaruhdzunkban tértént vasarlds esetén megilleti Ont a 3 munkanapon bellili drucsere joga. 3 munkanapon belilli csereigényt a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozd tartdés fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely szerint, ha 3
munkanapon belll érvényesiti csereigényét, Céglinknek ugy kell értelmeznie, hogy az aru eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi
nélkul az arut ki kell cseréIntink.

Mikor mentesiil Cégiink jotallasi kotelezettsége alol?

Cégunk jotallasi kotelezettsége aldl mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.



Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. A j6tallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktél fliggetlenll megilletik
Ont.

Termékszavatossag és jotallas

A fogyaszténak nem mindGsll6 vasarldkat a jotallas, illetve a termékszavatossag nem illeti meg.

Abban az esetben, ha Céglink egy adott aruhoz 6nként jotallast biztosit, Ugy azt az aru megvasarlasa soran feltlinteti.

Ha egy aru gyartéja a fogyasztonak nem mindsilé vasarldkra is kiterjed6 jotallast biztosit, Ugy az kdzvetlenul a gyarténal
érvényesithetd.

Szeged, 2024. 11 ho 15 nap



